REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWE)]

Strona internetowa www.esri.pl, na ktérej prowadzony jest sklep internetowy,
prowadzony jest przez Spotke ,Esri Polska” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie (00-203) przy ul. Bonifraterskiej 17, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000140787, NIP:
5221022327, REGON: 0111845140, postugujacq sie adresem elektronicznym:
esri@esri.pl.

DEFINICIE

10.

Regulamin - niniejszy Regulamin, ktéry okresla zasady sprzedazy Produktow
oferowanych przez Sprzedajgcego, za posrednictwem sklepu internetowego.
Prowadzacy sklep internetowy/Sprzedajacy - ,,Esri Polska” Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (00-203) przy ul.
Bonifraterskiej 17, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000140787, NIP: 5221022327, REGON: 0111845140,
postugujgca sie adresem elektronicznym: esri@esri.pl.

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajacq
osobowosci prawnej.

Uzytkownik - kazdy, kto korzysta z serwisu w jakikolwiek sposdb, w tym w
szczegolnosci: przeglada serwis, komunikuje sie za pomocg serwisu z prowadzacym
sklep internetowy, dokonuje zakupu oraz podejmuje wszelkie zwigzane z zakupem
czynnosci. Kazdy Kupujacy oraz Konsument jest Uzytkownikiem Serwisu.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (art. 22 !
kodeksu cywilnego), do umoéw z ktérym zastosowanie znajduje w szczegdlnosci ustawa
z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.

Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem www.esri.pl. Serwis dziata w
oparciu o technologie plikow ,,cookies”. Zasady wykorzystywania plikow , cookies”
okresla ,Polityka Prywatnosci” i , Polityka Cookies”.

Sklep internetowy - sklep internetowy prowadzony w Serwisie.

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie sie za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej.

Formularz zamowienia - formularz konieczny do wypetnienia przez Kupujgcego w
celu ztozenia zamdwienia oraz zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedajacym, w ktérym
podaje sie w szczegdlnosci nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do doreczen,
adres elektroniczny.

Produkty - wszelkie produkty prezentowane w sklepie internetowym, w tym w
szczegolnosci licencje.



https://www.esri.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.esri.pl/polityka-cookies/

POSTANOWIENIA OGOLNE REGULAMINU

1. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Sprzedajacy informuje, iz w ramach $wiadczonych ustug stosuje sie do kodeksu

dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 ust. 5 ustawy z dnia 23.08.2007 r. o

przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ktére stanowig Zatgcznik Nr 1 do

Regulaminu.

Serwis dostepny jest dla kazdego, kto posiada mozliwos¢ potaczenia z siecig Internet.

4. Uzytkownicy, w tym w szczegdlnosci Kupujacy, przed rozpoczeciem korzystania z
Serwisu, a w szczegodlnosci przed dokonaniem zakupu, sg zobowigzani zapoznac sie z
Regulaminem. Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest rGwnoznaczne z petng
akceptacjg postanowien Regulaminu w zakresie korzystania z Serwisu, a dokonanie
zakupu jest rdwnoznaczne z petng akceptacjg postanowien catosci Regulaminu.

5. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od
chwili rozpoczecia korzystania z Serwisu.

w

ZAMOWIENIA

1. Sklep internetowy prowadzony jest w celu sprzedazy prezentowanych w nim
Produktéw. Informacje o prezentowanych w serwisie produktach, w szczegélnosci o
cenie, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy i nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego.

2. Podane w sklepie internetowym ceny zawierajg ceny towardw i ustug brutto, tj. z
podatkiem VAT.

3. Zamoéwienie sktada sie poprzez wypetnienie elektronicznego formularza zamoéwienia.
Formularz ten powinien uzupetniony zosta¢ zgodnie z rzeczywistoscig i z uzyciem
prawdziwych danych. Dane konieczne to zrealizowania zamodwienia to w szczegolnosci:
imie, nazwisko, adres do doreczen, adres elektroniczny.

4. Po ztozeniu zamowienia, w terminie nie dtuzszym niz 72 godziny, na wskazany w
formularzu adres elektroniczny Kupujacy otrzyma automatyczng odpowiedz
potwierdzajacg przyjecie zamowienia.

5. W przypadku stwierdzenia brakéw w formularzu zamodwienia lub rozbieznosci w tresci
zamowienia, prowadzacy sklep internetowy skontaktuje sie z Kupujacym poprzez
podany adres elektroniczny podany przez Kupujacego w formularzu zamoéwienia w celu
uzupetnienia brakéw zamoéwienia i usuniecia watpliwosci wyniktych na tym tle.
Sprzedajacy moze anulowac¢ zamoéwienie, gdy brak jest kontaktu z Kupujacym, z
przyczyn nie lezgcych po stronie Sprzedajacego.

6. Umowa sprzedazy pomiedzy Sprzedajacym i Kupujacym zostaje zawarta z chwilg
zaptacenia przez Klienta za ztozone zamdwienie. Ztozenie zamowienia poprzez
klikniecie na ikone z oznaczeniem ,,Zamow”, nie wigze sie z obowigzkiem zapftaty,
jednakze nie optacone zamdwienia sg anulowane z systemu po 7 dniach.

7. Sprzedajacy wydaje Kupujacemu, ktéry jest konsumentem, pisemny dokument
potwierdzenia zawarcia umowy na trwatym nosniku (faktura, paragon) najpozniej w
chwili dostarczenia produktu. Na dodatkowe zadanie konsumenta dokument taki moze
by¢ wystany drogg mailowa.



REALIZACJA ZAMOWIEN I WYKONANIE UMOWY

1. Warunkiem realizacji zamoéwienia jest, w szczegolnosci, dostepnos¢ danego produktu w
chwili realizacji zamoéwienia. W przypadku, gdy Prowadzacy Serwis nie moze
zrealizowa¢ zamowienia z powodu braku produktu, zawiadomi o tym Kupujacego w
terminie 4 dni oraz zwrdéci kwote uiszczong przez Kupujacego. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakgcji.

2. Zamowienie jest przyjete do realizacji pierwszego dnia roboczego nastepujacego po
dniu, w ktdrym Prowadzacy Serwis otrzymat zaptate za zakupiony produkt.

3. Zamodwienie zrealizowane zostanie w terminie od 2 do 5 dni roboczych w przypadku
wydawnictw polskich i licencji oraz w terminie do 15 dni roboczych w przypadku
wydawnictw zagranicznych.

4. W razie wystapienia przyczyn niezaleznych od Prowadzacego Serwis, termin realizacji
zamowienia moze ulec wydtuzeniu. W takim przypadku Prowadzacy Serwis obowigzany
jest niezwtocznie zawiadomicé o tym Kupujacego oraz wskazaé nowy termin realizacji
zamowienia. Jezeli nowy termin nie zostanie zaakceptowany przez Kupujacego moze
on odstgpi¢ od umowy wysytajac na adres elektroniczny: sprzedaz@esri.pl w terminie
7 dni od dnia otrzymania informacji, oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

5. W ramach sklepu internetowego dostepne sg nastepujgce sposoby realizacji
zamowienia:

a) odbidér osobisty w siedzibie firmy Esri Polska w Warszawie (00-203) przy ul.
Bonifraterskiej 17 — bezptatnie;

b) za posrednictwem Poczty Polskiej (przesytka polecona), termin dostawy 2-3 dni
robocze od momentu wystania zamdéwienia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej -
koszt dostawy 7,20 zt;

c) za posrednictwem kuriera, termin dostawy maksymalnie 2 dni robocze - koszt
dostawy 15 zt.

d) przekazanie licencji odbywa sie drogg internetowg poprzez przekazanie
Kupujgacemu na wskazany przez niego adres elektroniczny kodu rejestracji, przy
pomocy ktorego Kupujacy zaktada konto na stronie: accounts.esri.com, gdzie
ma dostep do kodu rejestracji oraz plikéw instalacyjnych zakupionej licencji.

6. Koszt przesytki obcigza Kupujacego.

7. Wskazane w pkt. 5 terminy dostawy majq charakter orientacyjny, a Prowadzacy Serwis
nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Kupujgcego za ewentualne opdznienia w
realizacji zamoéwienia, wywotane okolicznosciami niezaleznymi od Prowadzgcego
Serwis.

8. Kupujacy ma mozliwos¢ anulowania ztozonego zamowienia w terminie 12 godzin od
momentu jego ztozenia. Anulowanie zamowienia nastepuje poprzez przestanie
odpowiedniego o$wiadczenia na adres e-mail Prowadzacego Serwis: sprzedaz@esri.pl

PLATNOSCI

Kupujacy moze skorzystac¢ z nastepujacych sposobdw ptatnosci:



a) ptatnosc¢ przelewem na konto Prowadzacego Serwis — naleznos$c¢ tytutem zaptaty ceny
wptacana jest w formie przedptaty na rachunek bankowy Prowadzacego Serwis:

Bank ING Bank Slaski

86 1050 1025 1000 0023 2712 5056

Esri Polska Sp. z o.0.
ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy zakupionego produktu bez podania
przyczyny, sktadajac oswiadczenie na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania przesyiki z produktem. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

2. Oswiadczenie nalezy wystac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Sprzedajacego: sprzedaz@esri.pl.

3. W razie odstagpienia od umowy Kupujacy bedacy konsumentem powinien dokonac
zwrotu produktu na swdj koszt w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktorym odstgpit on
od umowy. Zwrotu towaru nalezy dokonywac na adres Sprzedajgcego podany w
niniejszym Regulaminie. Nie bedg przyjmowane przesytki odsytane za pobraniem.
Konsument odpowiada za kazde zmniejszenie wartosci oferowanego przez Sprzedawce
towaru, odpowiedzialno$¢ konsumenta ma charakter odszkodowawczy. Zakres tej
odpowiedzialnosci jest ustalany w oparciu o poréownanie wartosci towaru nowego z
wartoscig towaru zwracanego, obliczong wedtug stopnia zuzycia.

4. Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie ma zastosowania do podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

5. W razie odstgpienia od umowy, Kupujacy, zwracajac produkt, proszony jest o
dotaczenie paragonu otrzymanego od Sprzedajqcego.

6. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie w terminie 7 dni od dnia otrzymania zwrdéconego
produktu przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie w tresci odstapienia wskazane zostanie inne
rozwigzanie, w szczegoélnosci Kupujacy poda numer konta bankowego, na ktore chcecie
otrzymac zwrot.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

1. Reklamacje dotyczace przebiegu transakcji lub zakupionego Produktu nalezy kierowac
na adres mailowy sprzedaz@esri.pl lub adres: ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace dane: imie i
nazwisko Kupujacego, adres elektroniczny i do doreczen, date transakcji, przedmiot i
przyczyne reklamacji, numer konta bankowego.

3. Sprzedajacy w okresie dwdéch lat od otrzymania towaru przez Kupujacego ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru. Wada fizyczna
polega na niezgodnosci sprzedanego towaru z umowag. W takim przypadku towar nie
posiada wiasciwosci, ktore powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia albo zostat wydany kupujacemu w stanie
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niezupetnym oraz inne wady okres$lone w art. 556! kodeksu cywilnego. Wada prawna
zachodzi wowczas, gdy towar stanowi wiasnos$¢ osoby trzeciej albo jest obcigzony
prawem osoby trzeciej.

4. W przypadku wystgpienia wady towaru, Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub zazada¢ wymiany towaru na wolny od
wad albo usuniecia wady. Kupujacy moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o
odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedajacy niezwtocznie wymieni wadliwy towar na
wolny od wad albo wade usunie. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane towaru na
wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli
kupujacym jest konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze sie zakonczy¢ przed
uptywem terminu okreslonego w art. 568 § 1. Kodeksu cywilnego. Klient nie moze
odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

5. Reklamacje zgtaszane przez Kupujgcego beda rozpatrywane w terminie do 14 dniu od
momentu ich zgtoszenia. W przypadku braku poinformowania Kupujacego o
rozpatrzeniu reklamacji, uznaje sie jg za uznana.

6. Kupujacy zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji za pomocg
poczty elektronicznej.

POSTANOWIENIA KONCOWE REGULAMINU

1. Prowadzacy Serwis ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych, w szczegdlnosci w przypadku:

a) zmian w tresci powszechnie obowigzujacego prawa, jak rowniez wydania orzeczen
lub decyzji przez uprawnione organy panstwowe, ksztattujgcych lub zmieniajacych
prawa lub obowigzki stron okreslone w umowie lub 0sdéb trzecich, wptywajacych na
sposdéb swiadczenia ustug, a takze zmian w zakresie prawa podatkowego, w
szczegolnosci oddziatywujacych na wysokos$¢ zobowigzan podatkowych,
wprowadzajacych nowe podatki lub optaty, lub tez zmieniajgce sposob ich spetniania;
b) zmian w zakresie wtasciwosci i warunkdéw technicznych prowadzenia sklepu
internetowego, w tym w szczegdlnosci, zwigzanych z postepem technicznym lub
technologicznym;

c) zmian w zasadach funkcjonowania sieci Internet lub tez zasadach komunikacji w
ramach tej sieci, spowodowanych postepem technicznym lub technologicznym;

d) zmian w organizacji lub przeksztatcen prawno-organizacyjnych Prowadzacego
Serwis.

2. Prowadzacy Serwis informuje o zmianie lub wydaniu nowego regulaminu za
pos$rednictwem strony internetowej serwisu www.esri.pl. Zmiany w regulaminie
wywotuja skutek od dnia zamieszczenia informacji o zmianie. Nowe postanowienia
regulaminu stosowane sg do zamoéwien ztozonych po dniu ich wejscia w zycie.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw, w szczegdlnosci ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz ustawy o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczna.

4. Regulamin wchodzi w zycie dnia 25 maja 2018 r.



5. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem, zastosowanie majq
postanowienia Regulaminu Ustug.

Zatacznik Nr 1 - Kodeks dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 ust. 5 ustawy z dnia
23.08.2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

Nieuczciwe praktyki rynkowe - wyciag z ustawy.

Art. 3. Zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Art. 4. 1. Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcéw wobec konsumentow jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znieksztatca lub
moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

2. Za nieuczciwg praktyke rynkowg uznaje sie w szczegolnosci praktyke rynkowg
wprowadzajacq w bitad oraz agresywng praktyke rynkowg, a takze stosowanie sprzecznego z
prawem kodeksu dobrych praktyk, jezeli dziatania te spetniajg przestanki okreslone w ust. 1.
3. Za nieuczciwg praktyke rynkowg uznaje sie prowadzenie dziatalnosci w formie systemu
konsorcyjnego lub organizowanie grupy z udziatem konsumentéw w celu finansowania zakupu
w systemie konsorcyjnym. Praktyki te nie podlegajg ocenie w Swietle przestanek okreslonych
w ust. 1.

Art. 5. 1. Praktyke rynkowg uznaje sie za dziatanie wprowadzajgce w btad, jezeli dziatanie to
w jakikolwiek sposdb powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

2. Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci:

1) rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji;

2) rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposéb mogacy wprowadzac¢ w btad;

3) dziatanie zwigzane z wprowadzeniem produktu na rynek, ktore moze wprowadzac¢ w btad
w zakresie produktéw lub ich opakowan, znakéw towarowych, nazw handlowych lub innych
oznaczen indywidualizujacych przedsiebiorce lub jego produkty, w szczegolnosci reklama
poréwnawcza w rozumieniu art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, z p6zn. zm.);

4) nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktérego przedsiebiorca dobrowolnie
przystapit, jezeli przedsiebiorca ten informuje w ramach praktyki rynkowej, ze jest zwigzany
kodeksem dobrych praktyk.

3. Wprowadzajgce w btad dziatanie moze w szczegdlnosci dotyczyc:

1) istnienia produktu, jego rodzaju lub dostepnosci;

2) cech produktu, w szczegdlnosci jego pochodzenia geograficznego lub handlowego, ilosci,
jakosci, sposobu wykonania, sktadnikéw, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci i
spodziewanych wynikow zastosowania produktu, wyposazenia dodatkowego, testow i wynikéw
badan lub kontroli przeprowadzanych na produkcie, zezwolen, nagrod lub wyrdznien
uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci zwigzanych z produktem;

3) obowigzkéw przedsiebiorcy zwigzanych z produktem, w tym ustug serwisowych i
procedury reklamacyjnej, dostawy, niezbednych ustug i czesci;

4) praw konsumenta, w szczegodlnosci prawa do naprawy lub wymiany produktu na nowy
albo prawa do obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy;

5) ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegdlnej korzysci cenowej;
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6) rodzaju sprzedazy, powoddw stosowania przez przedsiebiorce praktyki rynkowej,
o$wiadczen i symboli dotyczacych bezposredniego lub posredniego sponsorowania, informacji
dotyczacych sytuacji gospodarczej lub prawnej przedsiebiorcy lub jego przedstawiciela, w tym
jego imienia i nazwiska (nazwy) i majatku, kwalifikacji, statusu, posiadanych zezwolen,
cztonkostwa lub powigzan oraz praw wtasnosci przemystowej i intelektualnej lub nagrod i
wyroznien.

4. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez dziatanie, nalezy uwzglednic
wszystkie jej elementy oraz okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob jego
prezentacji.

Art. 6. 1. Praktyke rynkowg uznaje sie za zaniechanie wprowadzajace w btad, jezeli pomija
istotne informacje potrzebne przeciethnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej
umowy i tym samym powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

2. W razie watpliwosci za istotne informacje, o ktérych mowa w ust. 1, uwaza sie informacje,
ktore przedsiebiorca stosujacy praktyke rynkowg jest obowigzany poda¢ konsumentom na
podstawie odrebnych przepiséw.

3. Wprowadzajacym w btad zaniechaniem moze w by¢ w szczegdlnosci:

1) zatajenie lub nieprzekazanie w sposdb jasny, jednoznaczny lub we wtasciwym czasie
istotnych informacji dotyczacych produktu;

2) nieujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika on jednoznacznie z okolicznosci
i jezeli powoduje to lub moze spowodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktdrej inaczej by nie podjat.

4. W przypadku propozycji nabycia produktu, za istotne informacje, o ktérych mowa w ust. 1,
uznaje sie w szczegdlnosci:

1) istotne cechy produktu w takim zakresie, w jakim jest to wiasciwe dla danego srodka
komunikowania sie z konsumentami i produktu;

2) imie, nazwisko (nazwe) i adres przedsiebiorcy (siedzibe) oraz przedsiebiorcy, na ktorego
rzecz dziata;

3) cene uwzgledniajgca podatki lub, w przypadku gdy charakter produktu nie pozwala w
sposdb racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny, sposéb, w jaki cena jest obliczana, jak
rowniez wszelkie dodatkowe optaty za transport, dostawe lub ustugi pocztowe lub, w sytuacji
gdy wczesniejsze obliczenie tych optat nie jest w sposob racjonalny mozliwe, informacje o
mozliwosci powstania takich dodatkowych kosztow;

4) uzgodnienia dotyczace sposobu ptatnosci, dostawy lub wykonania produktu oraz
procedury rozpatrywania reklamacji;

5) informacje o istnieniu prawa do odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy, jezeli
prawo takie wynika z ustawy lub umowy.

5. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez zaniechanie, nalezy uwzgledni¢
wszystkie jej elementy oraz okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposoéb jego
prezentacji.

6. W przypadku gdy ze specyfiki $Srodka komunikowania sie z konsumentami stosowanego dla
danej praktyki rynkowej wynikajg ograniczenia przestrzenne lub czasowe, ograniczenia te i
wszystkie $rodki podjete przez przedsiebiorce w celu udostepnienia informacji konsumentom
w inny sposob uwzglednia sie przy ocenie, czy doszto do pominiecia informacji.

Art. 7. Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach sg nastepujace
praktyki rynkowe wprowadzajace w btad:



1) podawanie przez przedsiebiorce informacji, ze zobowigzat sie on do przestrzegania
kodeksu dobrych praktyk, jezeli jest to niezgodne z prawdg;

2) postugiwanie sie certyfikatem, znakiem jakosci lub rownorzednym oznaczeniem, nie
majac do tego uprawnienia;

3) twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostat zatwierdzony przez organ publiczny lub
inny organ, jezeli jest to niezgodne z prawdg;

4) twierdzenie, ze:

a) przedsiebiorca uzyskat stosowne uprawnienie od organu publicznego lub podmiotu
prywatnego,

b) praktyki rynkowe lub produkt zostaty zatwierdzone, zaaprobowane lub uzyskaty inne
stosowne uprawnienie od organu publicznego lub podmiotu prywatnego

- przy jednoczesnym niespetnieniu warunkéw zatwierdzenia, aprobaty lub warunkéw
niezbednych do uzyskania innego stosownego uprawnienia;

5) reklama przyneta, ktéra polega na propozycji nabycia produktu po okreslonej cenie, bez
ujawniania, ze przedsiebiorca moze mie¢ uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze nie bedzie w
stanie dostarczyc¢ lub zaméwi¢ u innego przedsiebiorcy dostawy tych lub réwnorzednych
produktéw po takiej cenie, przez taki okres i w takich ilosciach, jakie sg uzasadnione, biorac
pod uwage produkt, zakres reklamy produktu i oferowang ceneg;

6) reklama przyneta i zamiana, ktéra polega na propozycji nabycia produktu po okreslonej
cenie, a nastepnie odmowie pokazania konsumentom reklamowanego produktu lub odmowie
przyjecia zamowien na produkt lub dostarczenia go w racjonalnym terminie lub
demonstrowaniu wadliwej prébki produktu, z zamiarem promowania innego produktu;

7) twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny jedynie przez bardzo ograniczony czas lub ze
bedzie on dostepny na okreslonych warunkach przez bardzo ograniczony czas, jezeli jest to
niezgodne z prawda, w celu nakfonienia konsumenta do podjecia natychmiastowej decyzji
dotyczacej umowy i pozbawienia go mozliwosci Swiadomego wyboru produktu;

8) zobowiagzanie sie do zapewnienia ustug serwisowych konsumentom, z ktorymi
przedsiebiorca przed zawarciem umowy komunikowat sie w jezyku niebedacym jezykiem
urzedowym panstwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium przedsiebiorca ma swojq
siedzibe, a nastepnie udostepnienie takich ustug jedynie w innym jezyku, bez wyraznego
poinformowania o tym konsumenta przed zawarciem przez niego umowy;

9) twierdzenie lub wywotywanie wrazenia, ze sprzedaz produktu jest zgodna z prawem,
jezeli jest to niezgodne z prawdg;

10) prezentowanie uprawnien przystugujacych konsumentom z mocy prawa, jako cechy
wyrozniajacej oferte przedsiebiorcy;

11) kryptoreklama, ktora polega na wykorzystywaniu tresci publicystycznych w $rodkach
masowego przekazu w celu promocji produktu w sytuacji gdy przedsiebiorca zaptacit za te
promocje, a nie wynika to wyraznie z tresci lub z obrazéw lub dzwiekdéw tatwo
rozpoznawalnych przez konsumenta;

12) przedstawianie nierzetelnych informacji dotyczacych rodzaju i stopnia ryzyka, na jakie
bedzie narazone bezpieczenstwo osobiste konsumenta lub jego rodziny, w przypadku gdy nie
nabedzie produktu;

13) reklamowanie produktu podobnego do produktu innego przedsiebiorcy w sposdb celowo
sugerujacy konsumentowi, ze produkt ten zostat wykonany przez tego samego
przedsiebiorce, jezeli jest to niezgodne z prawdaq;

14) zaktadanie, prowadzenie lub propagowanie systeméw promocyjnych typu piramida, w
ramach ktérych konsument wykonuje $wiadczenie w zamian za mozliwo$¢ otrzymania
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korzysci materialnych, ktére sa uzaleznione przede wszystkim od wprowadzenia innych
konsumentéw do systemu, a nie od sprzedazy lub konsumpcji produktéw;

15) twierdzenie, ze przedsiebiorca wkrotce zakonczy dziatalnos¢ lub zmieni miejsce jej
wykonywania, jezeli jest to niezgodne z prawdq;

16) twierdzenie, ze nabycie produktu jest w stanie zwiekszy¢ szanse na wygrang w grach
losowych;

17) twierdzenie, ze produkt jest w stanie leczy¢ choroby, zaburzenia lub wady rozwojowe,
jezeli jest to niezgodne z prawdg;

18) przekazywanie nierzetelnych informacji dotyczacych warunkéw rynkowych lub
dostepnosci produktu, z zamiarem naktonienia konsumenta do zakupu produktu na
warunkach mniej korzystnych niz warunki rynkowe;

19) twierdzenie, w ramach praktyki rynkowej, ze organizowany jest konkurs lub promocja z
nagrodami, a nastepnie nieprzyznanie opisanych nagrdd lub ich odpowiedniego ekwiwalentu;
20) prezentowanie produktu jako "gratis", "darmowy", "bezptatny" lub w podobny sposéb,
jezeli konsument musi uisci¢ jakakolwiek naleznos$¢, z wyjatkiem bezposrednich kosztéw
zwigzanych z odpowiedzig na praktyke rynkowa, odbiorem lub dostarczeniem produktu;

21) umieszczanie w materiatach marketingowych faktury lub podobnego dokumentu,
sugerujgcego obowigzek zaptaty, ktéry wywotuje u konsumenta wrazenie, ze juz zamowit
reklamowany produkt, mimo ze tego nie zrobit;

22) twierdzenie lub stwarzanie wrazenia, ze sprzedawca nie dziata w celu zwigzanym z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, lub podawanie sie za konsumenta, jezeli jest to
niezgodne z prawdq;

23) wywolywanie u konsumenta wrazenia, ze ustugi serwisowe dotyczace danego produktu
sg dostepne w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo cztonkowskie, w ktérym produkt
ten zostat sprzedany, jezeli jest to niezgodne z prawda.

Art. 8. 1. Praktyke rynkowg uznaje sie za agresywng, jezeli przez niedopuszczalny nacisk w
znaczny sposob ogranicza lub moze ograniczy¢ swobode wyboru przecietnego konsumenta lub
jego zachowanie wzgledem produktu, i tym samym powoduje lub moze powodowac podjecie
przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktdrej inaczej by nie podjat.

2. Za niedopuszczalny nacisk uwaza sie kazdy rodzaj wykorzystania przewagi wobec
konsumenta, w szczegolnosci uzycie lub grozbe uzycia przymusu fizycznego lub psychicznego,
w sposob znacznie ograniczajacy zdolnos¢ przecietnego konsumenta do podjecia Swiadomej
decyzji dotyczacej umowy.

3. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa jest agresywna, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej cechy i
okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, a w szczegdlnosci:

1) czas, miejsce, rodzaj lub ucigzliwos¢ danej praktyki;

2) celowe wykorzystanie przez przedsiebiorce przymusowego potozenia konsumenta lub
innych okolicznosci na tyle powaznych, ze ograniczajg one zdolno$¢ konsumenta do podjecia
$wiadomej decyzji dotyczacej umowy;

3) ucigzliwe lub niewspotmierne bariery pozaumowne, ktore przedsiebiorca wykorzystuje,
aby przeszkodzi¢ konsumentowi w wykonaniu jego praw umownych, w tym prawa do
odstgpienia i wypowiedzenia umowy lub do rezygnacji na rzecz innego produktu lub
przedsiebiorcy;

4) grozby podjecia dziatania niezgodnego z prawem lub uzycie obrazliwych sformutowan
badz sposobdw zachowania.



Art. 9. Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach sg nastepujace
agresywne praktyki rynkowe:

1) wywotywanie wrazenia, ze konsument nie moze opusci¢ pomieszczen przedsiebiorcy bez
zawarcia umowy;

2) sktadanie wizyt w miejscu zamieszkania konsumenta, nawet jezeli nie przebywa on tam z
zamiarem statego pobytu, ignorujac prosbe konsumenta o jego opuszczenie lub zaprzestanie
takich wizyt, z wyjatkiem przypadkéw egzekwowania zobowigzan umownych, w zakresie
dozwolonym przez obowigzujace przepisy;

3) ucigzliwe i niewywotane dziataniem albo zaniechaniem konsumenta naktanianie do
nabycia produktow przez telefon, faks, poczte elektroniczng lub inne $rodki porozumiewania
sie na odlegtos¢, z wyjatkiem przypadkow egzekwowania zobowigzan umownych, w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce przepisy;

4) zadanie od konsumenta zgtaszajacego roszczenie, w zwigzku z umowg ubezpieczenia,
przedstawienia dokumentow, ktérych w sposob racjonalny nie mozna uznac za istotne dla
ustalenia zasadnosci roszczenia, lub nieudzielanie odpowiedzi na stosowng korespondencje, w
celu naktonienia konsumenta do odstgpienia od zamiaru wykonania jego praw wynikajgcych z
umowy ubezpieczenia;

5) umieszczanie w reklamie bezposredniego wezwania dzieci do nabycia reklamowanych
produktoéw lub do nakfonienia rodzicéw lub innych oséb dorostych do kupienia im
reklamowanych produktéw;

6) zadanie natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za produkty badz zwrotu lub
przechowania produktéw, ktore zostaty dostarczone przez przedsiebiorce, ale nie zostaty
zamowione przez konsumenta, z wyjatkiem sytuacji, gdy produkt jest produktem zastepczym
dostarczonym zgodnie z art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, z pézn. zm.);

7) informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie nabedzie produktu, przedsiebiorcy moze
grozic¢ utrata pracy lub $rodkéw do zycia;

8) wywolywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskat, uzyska bezwarunkowo lub po
wykonaniu okreslonej czynnosci nagrode lub inng poréwnywalng korzysé, gdy w
rzeczywistosci nagroda lub inna poréwnywalna korzys¢ nie istnieje lub uzyskanie nagrody lub
innej poréwnywalnej korzysci uzaleznione jest od wptacenia przez konsumenta okreslonej
kwoty pieniedzy lub poniesienia innych kosztéw.

Art. 10. 1. Nieuczciwg praktyka rynkowg jest prowadzenie dziatalnosci w formie systemu
konsorcyjne.

2. Nieuczciwg praktyka rynkowa jest rowniez organizowanie grupy z udziatem konsumentéw
w celu finansowania zakupu w systemie konsorcyjnym.

Art. 11. 1. Nieuczciwg praktyka rynkowg jest stosowanie kodeksu dobrych praktyk, ktérego
postanowienia sq sprzeczne z prawem.

2. Nieuczciwej praktyki rynkowej dopuszcza sie tworca kodeksu dobrych praktyk, ktérego
postanowienia sg sprzeczne z prawem.

3. W razie watpliwosci za twdérce kodeksu dobrych praktyk uwaza sie kazdy podmiot, w
szczegdlnosci przedsiebiorce lub zwigzek przedsiebiorcow, odpowiedzialny za przygotowanie i
wprowadzenie w zycie lub nadzér nad przestrzeganiem kodeksu dobrych praktyk.
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